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Jun.26.2025
■Q ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故
二人になってしまう？57p~追加
■8連勤務禁止に変更（仕様は9連勤禁止）
■実装 土日夜勤者の代休 追加
■次月月初めが祝 記述変更

Jun.24.2025
実装説明追加

Jun.17.2025
■連休のうち1日でも日勤夜勤その他休日関係以外のシ
フトがアサインされたとき呼び出しを配置しない



思い通りの勤務表を素早く作成するために

■菅原システムズのサポートは有限であるのに対して、メ
ンテナンスは、将来に渡って続きます。従い、プロジェク
トファイル上の制約を自在に変更・操作できるスキルを持
つことが理想です。本稿は、そのためのガイドです。
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プロジェクト作成サービス

■AIは使いません。この道、10年の技術者が、貴職場の仕様を 一つ一つ
、正確にスケジュールナースの制約に変換します。

■メンテナンスのない勤務表はありません。仮にプロジェクトフ ァイル
があったとしても、お客さまでメンテナンスできなければ、 やがて実態
との乖離により、意味のない投資になってしまうでしょう。

■1年というサポート期間の間に、制約や、最適化といった現代的な勤務
表づくりに必要な知識を学習し使いこなせるようになってください。そ
のためのZOOMレクチャは、何回でも無料です。

■お客さまご自身でメンテナンス出来るようになったとき、それは、も
っとも洗練され最適化された自動勤務表となります。如何様にでも 設定

できるのですから。
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スケジュールナースについて
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スケジュールナースの内部構造

マルマンコンピュータサービス（株）にライセンス供給中
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製品の安定供給形態

安心のWindowsストア

■インストール後は、オフラインでも使えます。

ウィルス対策、Security対策等、
マイクロソフトの審査が通ったも
のでないと販売できない。販売は
マイクロソフト。

■Windows自動Update （何もしなくとも常に最新版）

■マイクロソフトアカウントとPCがあれば、どこでも、（
自宅でも職場でも）使用可能
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外部との通信

お客さまが、

■GitHubを参照する
■マニュアルを参照する

以外に、ネットにアクセスすることはありません。
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仕様とは？

部外者にご自分がつくる勤務表のルールを説明してみてくだ
さい。それが「仕様」です。部外者ですから、部内の暗黙ル
ールは何も分かっていません。何も分からない部外者に、分
かるように言葉で伝えること、それが仕様になります。その
仕様文書を手に入れることが出来れば、誰もが、同じく内容
を理解することが出来る、違う場所で、同じ勤務ルールを再
現出来る、ということになります。

仕様は、誰が受け取っても、別な解釈を生まない、ことが重
要です。必要にして十分かつ正確な情報伝達文書、それが仕
様になります。仕様はソフトウェアに依存しません。
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モデリングの将来像ー最後は人間

スケジュールナースは、仕様ではなく、制約で動くソフトウェア
です。従い、お客さまの仕様を、コンピュータに分かる言葉、ス
ケジュールナースの「制約」に変換する必要があります。この部
分は、将来AI（モデリングのAI化）が担う可能性があります。

AIは、急速な進歩は認められますが、モデリングについては、
未だ研究段階であり、夢の域をでません。また、如何にAIが発
達しても、最後は人間が管理しなければいけない、というのは将
来においても変わることはないでしょう。

欲しい解と実装との間に齟齬が生じたとき、何が正しいか？を言
えるのは、AIではなく仕様を熟知している管理者になります。
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ナーススケジューリング問題の基本は仕様記述

制約システムにおいて、最も重要なのは、プログラミング能力
やITスキルではなく、仕様を記述できる力（国語力）です。仕
様は、プログラミング言語ではなく、日本語で記述されるもの
だからです。

大量の制約が複雑に絡み合っているのが、ナーススケジューリ
ング本質です。ところが、その「制約」は全て仕様を基にして
います。

ですから、まず、仕様をしっかり整理する・まとめることが大
切です。
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ナーススケジューリング問題の基本は仕様記述
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制約の重要な性質

「ああしたい」、「こうしたい」とする思いは、制約という
形でコンピュータに指示します。

お客さまの「仕様」を、翻訳したものが「制約」です。

言うなれば、ソフトに対する「こういう解が欲しい」という
指示が「制約」です。

「制約は、一つ書けば、｢求解」 ⇒｢解」と 直ぐに、結果
を確認することが出来ます。

このセクションでは、制約の種類と性質を見ていきます。
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プロジェクトファイルとは？

設計情報である「制約」が収められたファイル
（ソフトへの制約指示書になります。）

割り当ての答えである「解」
や、決まった予定等も収めら
れているデータファイル

スケジュールナース

■制約
■解
■設定情報

読み書き

プロジェクトファイル

スケジュールナース

スケジュールナース

ソフトはバージョン
アップしても読み書
き可能
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ハード制約とソフト制約

■列制約の例

■レベルの記載がない ⇒ ハード制約

■レベルの記載あり ⇒ ソフト制約
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制約の種類

■2種類しかありません。

ハード制約：何をおいてもこれだけは、実現する。

ソフト制約：出来れば実現したいが出来なくてもよい

解がない

エラーとし
てカウント

*重み

実現できないと
..

■ハード制約 か ソフト制約

重み：優先度を数値で表したもの
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最適化システム

■全てのハード制約を満たし、なおかつ
■ソフトエラー重みの総和を最小にするシステム

最適化ソルバ

制約を満たしていな
いのは、
最適解ではない

NG
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スケジュールナースの最適化エンジン

■現在、望みえる世界最高のエンジン
■特許4件取得済み
■リリース以来10年以上、ナーススケジューリング問題の取
り組み

■面倒なことは、全て最適化エンジンにやらせよう
■管理者は、制約のメンテナンス
■ 制約の重み調整

パラダイム
シフト

思い通りの勤務表に 18



最適化システムの実際

■どの重みが何個エラ
ーが出ているか分かる
■最小化した総和がUB
（目的関数値）

■重みを変えることで優先度を手元
で、変えられる
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目的関数値は、不満足度

■UB（目的関数値）は、全体の不満足度を指している

■大きな重み ⇒満たせないと大きなUBとなってしまうの
で、満たそうとする力が大きい
■小さな重み ⇒多数発生したとしてもコストは、大きく
なりにくい
⇒ 重みは、優先度に対応

■理想的には、０。 不満足箇所０が望ましい
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重みは、相対としてのみ意味を持つ

■重みの範囲 ⇒任意の整数。通常は、１～１０程度

■一つしかない重み ⇒絶対値に意味はない。他重みと
の相対値が重要

■無限大の重みがハード制約
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UBを上げる要因は、予定

■制約を変更したとしても、この状態（UB=0)が
できるだけ維持されるようにしてください。

■予定ブランクの状態では、エラーが０、つまり
UB=0 となるように初期設計されています。

■予定ブランク以上に、解空間が広い状態はあり
ません。それより良くなることは決してありませ
ん。

■予定もまた制約であり、ひとつひとつのセルに対し
てハード制約・ソフト制約のレベル設定が可能
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ナーススケジューリング問題

■制約という積み木を積み上げていく

■制約を満たす共通集合を求めていく
作業

■組み合わせ最適化問題の中でもとり
わけ難しい問題

■共通部がないとき、空集合
⇒ 解はない。
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制約の性質

■制約していない箇所は、フリー⇒ソフトは忖度して
くれません

■ハード制約を満たせないと「解がない」状態になる

■シフトは、1日にどれか一つ

■ハード制約は、諸刃の剣
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求解

■求解ページで求解ボタンを押します
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求解結果の確認

■どの重みが何個出ているか確認します

全体
品質
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要求事項に対する検討 一般的事項

■制約はシンプルなほど良い
■設計時は覚えているが、時間が経つとほぼ忘れる
■複雑な制約は、後で誰もメンテナンスできなくなる可能性
が高い
■メンテナンスし易い、将来の変更を見据えて枠組みを設計
■できるだけ、Python記述を避けGUIで記述する
■予定がない状態では、原則UB=0となる仕様のご提示
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現状仕様

夜勤しないスタッフ
数

技師長1名 副技師長4名 主任6名 常勤2名 時短3名 非常勤（新人）7名 看護師3名 事務員5名

平日の日勤者数

最低必要人数 一般撮影 月：10人 /火：10人 /水：8人 /木：9人 /金：8人

最低必要人数 CT 月：8人 /火：8人 /水：8人 /木：8人 /金：8人

最低必要人数 IVR   月：7人 /火：7人 /水：7人 /木：8人 /金：7人

最低必要人数 MRI            月：7人 /火：7人 /水：7人 /木：7人 /金：7人

最低必要人数 RI                     月：6人 /火：6人 /水：6人 /木：6人 /金：6人

最低必要人数 治療 月：5人 /火：6人 /水：6人 /木：5人 /金：6人

ICCRC 平日２人/土曜日1人 月：2人/火：2人/水：2人/木：2人/金：2人/土：1人/日：0人

土日祭日の日勤者
数

2名

夜勤務者数 2名

夜勤を行う者は、入り明けとも日勤業務を行わない 16:30～10:00

金土、夜勤を行った者は公休１日取得

土日、夜勤を行った者は公休２日取得

日月、夜勤を行った者は公休1日取得

祭日、夜勤を行った者は公休なし

土日祭日、日勤を行った者は公休なし

公休取得は、夜勤を行った日の前後３日以内

平日の夜勤回数は出来るだけ平準化

土日祭日の日勤回数は出来るだけ平準化（年度内）

土日祭日の夜勤回数は出来るだけ平準化（年度内）

夜勤回数 主任1回 副主任1回 常勤２～3回（できれば2回） 非常勤2～3回（できれば3回）
ICCRC土曜日勤はICCRCが隔週担当、その他は他部署が担当（年度内平準化）

ICCRCの担当が一人不在の場合 他部署から1人応援に行く 常勤不在の場合は常勤が応援 非常勤不在の場合は非常勤が応援

夜勤、休日日勤の組み合わせは 主任＆常勤、主任＆非常勤、副主任＆常勤、副主任＆非常勤、常勤＆常勤、常勤＆非常勤、

非常勤＆非常勤はできる限り避ける

二人の経験年数が合計6年以上

主任 副主任 常勤 非常勤

主任 ○ ○

副主任 ○ ○

常勤 ○ ○ ○ ○

非常勤 ○ ○ ○ ｘ

休日夜勤明けと休日日勤が連続するのは禁止とします。

平日において、同部署スタッフが同日夜勤入り＆明けにならないように、設定を希望します。
ICCRCの応援は、夜勤担当者が行きます。

常勤職員が不在の場合、常勤職員が応援に行き、非常勤職員の場合は、非常勤職員が応援に行きます。
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スケジュールナース制限事項

■基本的に、足し算しかできません。
加算シフトの種類と加算量は出来るだけ少ない方がソルバ
の負担が軽く済みます

■基本的に、制約対象は今月です。年間は対象としません。
これも、長期の制約はソルバの負担となるために、基本的

に今月のみの制約とします。
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実装案

■基本的に、足し算しかできません。
ご要求：新たに余裕数を設定し、1日当たり最低でも1以上、且
つ平準化
複雑な演算は、出来ないと思ってください。(実装負荷が重い
ために、理論値通りの効果が望めなくなる可能性が大。メンテ
ナンスも問題となる可能性大。）
例えば次のようにできないでしょうか？

Ex1.
手術呼び出し勤務者数 ≦ Daily[今月各日で指定]

Ex2.
手術呼び出し勤務者数＋年休≦ Daily[今月各日で指定] 30



手術呼び出し 休昼 休前 休後 実装案

■スタッフプロパティシートで今月の目標値を指定
■指定は、お客様による。Excelのインポート読み込みでも
OK（累計Excel処理はお客さま）

ご要求：「休日昼」「休日前夜」「後日が平日の夜（日～木）」を3種類
に分けて、偏らないように平準化します
「休日昼」は、前月「後日が平日の夜」の人を優先的に配置します。
「休日前夜」は、前月「後日が平日の夜」の残り、足りない場合は前月「休日前夜」
「後日が平日の夜」は、前月「休日昼」及び前月「休日前夜」
連休のうち1日でも日勤・夜勤・ICCRCなど当たっている場合、呼出は配置しません。
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ご要求事項に対する質問

■公休の発生条件は、変わりないでしょうか？
■連休の定義（ICR云々）
■任意曜日の任意数指定
現在その機能は有していません。標準機能として新たに設

計・機能追加します。
■土曜日ICR？？
■年間の勤務回数表示 →出来ません。お客様の側で管理を
お願いします。
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NotebookLMによるメンテナンス

■個人情報は全て秘匿します。
■シフト定義・グループ定義・グループ集合は、スタッフプ
ロパティシート（個人名はマスク）は、公開されます。

■スケジュールナースサイト全体は、NotebookLM化し公開
しています。簡単な質問や、必要な情報の検索に便利です。
（閲覧には、googleアカウントが必要です。）

https://notebooklm.google.com/notebook/62d80db8-
458e-4928-9a97-020357dc34c6

許可を頂ければ、こちらに、仕様・実装等の情報（本資料の
Update版）を公開します。

下記動画の音声部は、上記サイトで生成したものです。

https://www.youtube.com/watch?v=VsjqqCUPbHY
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実装 手術室呼出担当者の追加

■シフト ＋呼び出し なので、基本的に各シフト状態の他
に、状態変数が必要になります。⇒呼び出しをタスクに割り
当てるタスク勤務表となります。

■タスクは、以下のように定義しています。
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タスク の予定

■シフトとは別に記述します
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スタッフ毎のタスク

■スタッフ毎のタスク適用表（ハード制約）
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スタッフ毎のシフト

■現状全てオンとなっています。（ハード制約）
ご要求事項：スタッフ定義のスタッフ毎のシフト 、前月分を引き継ぎ
？
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シフトとタスク解

■ビューの切り替えでトグルします。（シフト解⇒タスク解⇒シフト・タスク
解）
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予定シフト

■ビューの切り替えでトグルします。
（シフト予定⇔タスク予定）
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シフト追加

■休み昼間と夜用にシフトを追加しました。
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フェーズ追加

■タスク（❷）が存在しうるシフトを記述します。この他のシフトでは、
タスクが存在許容されません。
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Excelから 読み込み
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Excelから 読み込み

■スタッフ定義と、スタッフ毎のシフト、スタッフ毎のタスクは、Excelで呼
び出し可能です。
Excelで累計処理した結果の今月の設定数等を読み込みします。
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Excelへ 書き込み

■累計処理のテンプレートを提供
■具体処理はお客さまサイド
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Excel予定の読み込み

■シフト・タスク・タスク予定基数制約は、書き込み・読み込みが可能
注意：平日の休みは、年に変更しました。
ご要求：勤務希望表をスケジュールナースの予定入力にインポート
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Excel予定の読み込み

■シフト・タスク・タスク予定基数制約は、書き込み・読み込み
が可能
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Excel予定の読み込み

■シフト・タスク・タスク予定基数制約は、書き込み・読み込み
が可能
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連続勤務は8日以内

■8連勤を禁止します。✓は、～でない（補集合）の意味です。
（容易に実現可能と思われるので。長いパターンはソルバの負荷が大なので
負荷軽減の意味もあります。）
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連休のうち1日でも日勤夜勤その他休日関係以外のシフトがアサインされ
たとき呼び出しを配置しない

■以下をPythonで記述しています。
ご要求：連休のうち1日でも日勤・夜勤・ICCRCなど当たっている場合、呼
出は配置しません。
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実装 手術室対応可能者

■3人（夜勤2人＋呼出）のうち最低１人が手術室対応可能であればOK

■「呼び出しまたは入り」は、下記。
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実装 土日夜勤者の代休

■次の制約で実装しています。ラベル夜は、入りまたは明けのシフト集合で
す。
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実装 手術室対応可能者

■3人（夜勤2人＋呼出）のうち最低１人が手術室対応可能であればOK

■「呼び出しまたは入り」は、下記。
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実装 同じ人の、夜は週1回のみ（日～土）

■タスク回数を制約します。
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実装 同じ人の、休日昼は月1回のみ

■シフト回数を制約します。
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実装 休日日勤、休日夜勤の前日には呼出を配置しません

■休日前日の実装は、注意を要します。
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実装 次月月初めが祝

■次月始めが祝は、演算不能なので予め特別の日の設定で用意しておきます。
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Q ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故二人になってしまう？

■Ex.21日(土）にICC常勤勤務者を予定入力しているのに、ICCに二人がアサ
インされるのは何故？
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解析：ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故二人になってしま
う？

■解析 制約の矛盾を発見するには、関係する制約をハード制約にします。
下記で、青部をソフト制約からハード制約に変更し求解しました。

■解がない状態となりました。
●の行をダブルクリックすると当該
箇所に飛びます。
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解析：ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故二人になってしま
う？要因の解析

■解析 8番と13番の制約が要因として報告しています。

■解析 予定としてICC常勤が入力されています。
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解析：ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故二人になってしま
う？要因の解析

■8番の制約は、ICC以外のスタッフが1名ICCに応援に入る制約です。

■９番の制約は、常勤ICCスタッフが指定土曜日にICC勤務を行う制約ですが
、そのDay集合はEmptyになっていることが分かります。

■まとめとして、下記が矛盾していることが理解できます。
1）ICCスタッフが予定で、ICC勤務を土曜日に行っている
2）常勤スタッフ勤務日でない(Empty Day集合)なので制約9番は作用していない
3）常勤スタッフ勤務日でない→ICCスタッフ外が1名入る制約8番が作用している
4）全体として、ICC勤務者は1名（12番） 60



対策１：ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故二人になってしま
う？要因の解析

■対策１
常勤・非常勤ICC土曜日の出勤日を設定する

■結果、
応援日は、
それ以外の
7日、28日
となり矛盾
が解消され
る 61



対策２：ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故二人になってしま
う？

■対策２
最も欲しいのは、土曜日ICC勤務者2名は要らない制約（1名）です。しかし

、その他の関連制約も同じソフトレベル7であったので、矛盾があった場合に
定まらない結果を生んでしまっています。（同じレベル→同じ重みなので、ソルバにとって

優先度は同じ）

そこで、欲しい制約を重篤レベル７に、その他の制約を軽めのレベル２にする
ことで、特別の日の設定忘れがあった場合でも意図通りに動くようにします。
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対策２結果：ICC常勤勤務者が土曜日入るとICC勤務者が何故二人になっ
てしまう

■対策２結果

特別な日の設定をクリアして求解した結果が下記。ソフトエラーは発生する
ものの、意図通りに動いているっことが分かります。
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放射線技師のスケジューリング問題（ご参考）

検査技師はあるものの未発表のテーマです。
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おわりに

■勤務表の良し悪しは、ソフトではなく、管理者次第

ソフトは管理者の道具に過ぎません。ソフトは、機能を提供しますが
、使いこなせて、初めて機能します。

ご清聴ありがとうございました。
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