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思い通りの勤務表を素早く作成するために

■菅原システムズのサポートは有限であるのに対して、メ
ンテナンスは、将来に渡って続きます。従い、プロジェク
トファイル上の制約を自在に変更・操作できるスキルを持
つことが理想です。本稿は、そのためのガイドです。
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スケジュールナースについて
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スケジュールナースの内部構造

マルマンコンピュータサービス（株）にライセンス供給中
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製品の安定供給形態

安心のWindowsストア

■インストール後は、オフラインでも使えます。

ウィルス対策、Security対策等、
マイクロソフトの審査が通ったも
のでないと販売できない。販売は
マイクロソフト。

■Windows自動Update （何もしなくとも常に最新版）

■マイクロソフトアカウントとPCがあれば、どこでも、（
自宅でも職場でも）使用可能
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外部との通信

お客さまが、

■GitHubを参照する
■マニュアルを参照する

以外に、ネットにアクセスすることはありません。
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制約の重要な性質

「ああしたい」、「こうしたい」とする思いは、制約という
形でコンピュータに指示します。

お客さまの「仕様」を、翻訳したものが「制約」です。

言うなれば、ソフトに対する「こういう解が欲しい」という
指示が「制約」です。

「制約は、一つ書けば、｢求解」 ⇒｢解」と 直ぐに、結果
を確認することが出来ます。

このセクションでは、制約の種類と性質を見ていきます。
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プロジェクトファイルとは？

設計情報である「制約」が収められたファイル
（ソフトへの制約指示書になります。）

割り当ての答えである「解」
や、決まった予定等も収めら
れているデータファイル

スケジュールナース

■制約
■解
■設定情報

読み書き

プロジェクトファイル

スケジュールナース

スケジュールナース

ソフトはバージョン
アップしても読み書
き可能

9



ハード制約とソフト制約

■列制約の例

■レベルの記載がない ⇒ ハード制約

■レベルの記載あり ⇒ ソフト制約
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制約の種類

■2種類しかありません。

ハード制約：何をおいてもこれだけは、実現する。

ソフト制約：出来れば実現したいが出来なくてもよい

解がない

エラーとし
てカウント
*重み

実現できないと
..

■ハード制約 か ソフト制約

重み：優先度を数値で表したもの
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最適化システム

■全てのハード制約を満たし、なおかつ
■ソフトエラー重みの総和を最小にするシステム

最適化ソルバ

制約を満たしていな
いのは、
最適解ではない

NG
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スケジュールナースの最適化エンジン

■現在、望みえる世界最高のエンジン
■特許4件取得済み
■リリース以来10年以上、ナーススケジューリング問題の取
り組み

■面倒なことは、全て最適化エンジンにやらせよう
■管理者は、制約のメンテナンス
■ 制約の重み調整

パラダイム
シフト

思い通りの勤務表に 13



最適化システムの実際

■どの重みが何個エラ
ーが出ているか分かる
■最小化した総和がUB
（目的関数値）

■重みを変えることで優先度を手元
で、変えられる
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目的関数値は、不満足度

■UB（目的関数値）は、全体の不満足度を指している

■大きな重み ⇒満たせないと大きなUBとなってしまうの
で、満たそうとする力が大きい
■小さな重み ⇒多数発生したとしてもコストは、大きく
なりにくい
⇒ 重みは、優先度に対応

■理想的には、０。 不満足箇所０が望ましい
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重みは、相対としてのみ意味を持つ

■重みの範囲 ⇒任意の整数。通常は、１～１０程度

■一つしかない重み ⇒絶対値に意味はない。他重みと
の相対値が重要

■無限大の重みがハード制約
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UBを上げる要因は、予定

■制約を変更したとしても、この状態（UB=0)が
できるだけ維持されるようにしてください。

■予定ブランクの状態では、エラーが０、つまり
UB=0 となるように初期設計されています。

■予定ブランク以上に、解空間が広い状態はあり
ません。それより良くなることは決してありませ
ん。

■予定もまた制約であり、ひとつひとつのセルに対し
てハード制約・ソフト制約のレベル設定が可能
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ナーススケジューリング問題

■制約という積み木を積み上げていく

■制約を満たす共通集合を求めていく
作業

■組み合わせ最適化問題の中でもとり
わけ難しい問題

■共通部がないとき、空集合
⇒ 解はない。
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制約の性質

■制約していない箇所は、フリー⇒ソフトは忖度して
くれません

■ハード制約を満たせないと「解がない」状態になる

■シフトは、1日にどれか一つ

■ハード制約は、諸刃の剣
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求解

■求解ページで求解ボタンを押します



求解結果の確認

■どの重みが何個出ているか確認します

全体
品質



制約開始日、制約終了日、表示開始日



ローテーションの考え方

この表はスタッフ毎のシフト適用表（ハード制約）



ショートとロングTermを分ける

■ロングTerm
半年～年間 ローテーションを割り当て

■ショートTerm
今月・来月の予定・振替休日・宅直・年休・夜勤・夜勤明け・早出

等の割り当て

各々目的が異なる ⇒目的関数が異なる

別々のソルバが必要

今回プロジェクトでは、
スケジュールナースは、ショート専用として使用

ミクロ・マクロの違い
最小化目的の違い
(割り当て品質・ロー
テーション品質)



シフト定義

予定継続
適用マーク
として使用



シフト集合

シフト集合は、茶色枠以下、自由に追加定義可能(予定用ラベルとして使用）
（今ある記述は消さないでください）



フェーズ（参考）

夜勤タスクのあり得る
シフト群を定義



タスク（参考）

夜勤は、通常のシフトと同日に存在するので、シフトとはせず
、タスクとして記述します。



スタッフ毎のタスク

スタッフ毎の夜勤タスク
適用表（ハード制約）



スタッフ定義

スタッフ名、緒元の設定表



グループ定義



グループ集合定義



曜日集合定義



行制約



行制約



行制約



行制約



列制約



列制約



列制約



列制約



ペア制約



シフト解



タスク解



シフトとタスク解



予定シフト



予定タスク



Excel解出力

ファイルパスを自職場環境に設定してください。
Excelへの表の書き出し・読み出し をご参照ください。

https://www.nurse-scheduling-software.com/japanese/manuals/user_manuals/chapter14/


予定出力 読み込み



Excelから 読み込み



Excelから 読み込み



Excelから 読み込み



Excelへ 書き込み

■累計処理のテンプレートを提供
■具体処理はお客さまサイド



予定の編集 選択部を予定に送る



予定の編集 選択部を予定に送る



予定の編集 解のコピー



予定の編集 貼り付け



予定の編集 貼り付け

タスクもコピーされることに注意



予定の編集 求解結果

予定も制約の一種。今回は、ハード制約として記述している。
予定と同じ解になっていることに注意



マクロスペシャルオプション

マクロの値を１に設定して求解



平日初日シフトを継続適用なし

週の勤務の連続性に対する制約が存在しない。どれが割り当てら
れるかは、分からない。予想もできない。



平日初日シフトを継続結果

業務開始時刻が記載されているシフトについては、その週の平日
初日を継続しようとする(弱めのソフト制約）最適化が行われる



次月への移行

制約開始日 ⇒６月１日



次月への移行

制約開始日 ⇒７月３１日



次月への移行

予定入力へ送る



次月への移行 予定入力結果

先月部と来振休は、ロックします。



次月への移行 予定編集

ロックした部分は黄色枠になります



次月への移行 予定入力編集



次月への移行 予定入力編集

タスクについては、面倒なので全クリアしておきます。



次月への移行 解の確認

解があり、UB=0であることを確認します。（マクロはオフにし
ておいてください。



次月への移行 解の確認

■解があり、UB=0であることを確認します。（マクロはオフにしておいて
ください。）
■プロジェクトファイルを保存してください（Ex.６月勤務表）
■予定も６月初期予定として書き込んでおきます。



今月の予定編集

■決まっている予定（年休・研修等）を書き込みます。
■必要ならシフト集合を作成し、そのラベルを書き込みことで制約します。
■予定は、ソフト制約とすることも出来ます。



まとめ

■以上で、概要を終わります。



放射線技師のスケジューリング問題（ご参考）

検査技師はあるものの未発表のテーマです。



おわりに

■勤務表の良し悪しは、ソフトではなく、管理者次第

ソフトは管理者の道具に過ぎません。ソフトは、機能を提供しますが
、使いこなせて、初めて機能します。

ご清聴ありがとうございました。
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